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PALABRAS DE NUESTRA DIRECTORA 

 

 

 

Con gran satisfacción  presentamos 

las memorias correspondientes a la 

gestión de enero a diciembre del  

2019,  mediante un resumen en el 

que  mostramos los resultados del 

Plan Estratégico 2016-2020 el cual 

enlaza el  Plan Operativo 2019. 

 

Los logros de este año son la 

evidencia del esfuerzo institucional, 

del trabajo realizado por todos 

nuestros colaboradores, de los que 

debemos destacar su compromiso, 

apertura al conocimiento y empeño 

para marcar la diferencia. El talento 

de nuestros colaboradores 

constituye nuestro mejor recurso, 

para continuar en el mejoramiento 

de la calidad de  la atención de la 

salud. 

 

Seguir trabajando para mejorar la 

satisfacción del cliente externo y la 

humanización de los servicios, trabajar en equipo, hacer partícipe a todos los 

colaboradores y el equipo directivo, sentirse parte de una organización que nos 

requiere y que avanza hacia los nuevos cambios que el sistema de salud  necesita, son 

la esencia de la cultura de calidad, por eso podemos decir #somosbillini# 
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RESEÑA HISTORICA  

 

El Hospital Docente Padre Billini, fundado por el benemérito sacerdote Francisco 

Javier Billini el 19 de junio de 1879, es una institución cuya función principal es ofrecer 

servicios médicos de calidad 

Esta emblemática institución ocupa una de las infraestructura más antigua, esto no ha 

impedido el hecho de tener  un equipo de médicos y personal administrativo 

altamente calificado e identificado con los objetivos del milenio, que es proporcionar 

salud a nuestros pacientes, y que nos permite ofrecer atención médica de excelencia.  

Se encuentra en la Ciudad Colonial, zona declarada como Patrimonio de la Humanidad 

por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, Ciencia y Cultura 

(UNESCO). La función principal de este centro  asistencial, es brindar servicios de 

salud de calidad a los usuarios de su área de influencia y formar a futuros médicos 

mediante las diferentes residencias que se imparten en el hospital.  

La actividad docente se realiza en colaboración con varias universidades de la 

República Dominicana, como la Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD), 

Universidad Iberoamericana (UNIBE) entre otras; también recibe médicos internos y 

rotantes de psicología y enfermería de dichas casas de estudios con el fin de realizar 

rotaciones por las diferentes áreas del hospital. 

Debido a problemas estructurales producidos por un sismo, su infraestructura fue 

cerrada en el mes de julio del 2018, derivando sus servicios a diferentes centros de 

salud entre ellos: el Instituto Nacional del Cáncer Rosa Emilia Tavares donde se derivó 

el programa de Alto Costo con todas las consultas y procedimientos para dar una 

atención integrada a estos usuarios; Francisco Moscoso Puello, Centro Sanitario de 

Santo Domingo; así como a los hospitales Félix María Goico, Salvador B. Gautier  

donde fueron dividas las diferentes especialidades médicas. 

El hospital se mantiene ofreciendo servicios médicos ambulatorios y para dar 

respuesta a los programas de Hemodiálisis y Diálisis Peritoneal, se creó una 

emergencia y se conformó un equipo clínico-Quirúrgico.  
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CARTERA DE SERVICIO:  

 

El Hospital Docente Padre Billini es un hospital de alta complejidad (3er Nivel de 

Atención), del Servicio Regional de salud Metropolitano perteneciente a la red pública 

del  Servicio Nacional de Salud.  

Es un hospital altamente especializado ya que en él integran la mayoría de las 

especialidades y sub-especialidades médicas, con una mayor atención a pacientes 

crónicos, en especial a los pacientes Nefrópatas.  

Actualmente   nuestros servicios están divididos en espacios diferentes debido al 

cierre de nuestra infraestructura, siendo el INCART  donde se realizan la mayoría de 

los servicios asistenciales, y las consultas Externas de múltiples especialidades de la 

medicina, donde lo fundamental es la atención  integral al paciente con calidad y 

humanización, buscando mejorar la condición de vida a todos los usuarios, dividido en 

Consulta por Primera Vez y Consultas Sub-secuentes, como son:  

 

Gastroenterología            Psicología             Nefrología             Dermatología 
Cardiología                        Neurología           Hematología          Anestesiología 

Geriatría                             Psiquiatría            Ginecología           Diabetología  

Medicina Familiar             Reumatología    Nutrición        

 

De la misma manera también funciona  el  Programa de Alto Costo sustentado por el 

MSP que incluye patologías catastróficas en las siguientes especialidades:   

Gastroenterología, Reumatología, Hematología y Neurología.  

Se realizan estudios de imágenes como apoyo diagnostico, tales como Endoscopia, 

Colonoscopia, Ecocardiografía, Sonografía, Doppler y Electrocardiograma.  

 
La Unidad de Hemodiálisis mantiene su funcionamiento  en el edificio Dr. Erick Báez el 

cual brinda una atención integrada con los servicios de Nefrología, Nutrición, 

Psicología, Cirugía Vascular (evaluación),  Laboratorio y Banco de Sangre así como el 

funcionamiento de 2 camas para atenciones  de emergencias  con unidades de trauma 

shock.  

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

                

  HOSPITAL DOCENTE PADRE BILLINI 

7 C/Santome, Sto. Dgo. D.N. R.D. 
Telefono : 809-333-5656 E-mail: direccion@hospitalpadrebillini.com  
   www. hdpb.gob.do 

 

 

FILOSOFIA  INSTITUCIONAL  
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MARCO CONCEPTUAL:  

 

El Plan Estratégico del Hospital Docente Padre Billini, 2016-2020, tiene cuatro ejes 

estratégicos, estos definidos por el Servicio Regional de Salud Metropolitano, en  su 

plan Estratégico 2012-2016 
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 EJECUTORIAS  PLAN ESTRATEGICO/ PLAN OPERATIVO 2019 

 

1. Producción de los Servicios Asistenciales 2019 
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2. Atención en Hemodiálisis y Diálisis Peritoneal:  

La unidad de Hemodiálisis es la más grande a nivel de la red pública de salud con un 

total de 44  sillones,  realizando servicios las 24 horas al día. La Diálisis Peritoneal  es 

un Proyecto realizo por convenio del SNS  y Macrotech, siendo galardonados en el 

2018 en el cumplimiento  de las buenas prácticas  de calidad y de los indicadores de 

diálisis peritoneal   
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3. Monitoreo y seguimiento a las Infecciones asociadas a la atención 

2019 

 

Este informe, tiene como base 

los datos estadísticos, así como 

los resultados de laboratorio 

presentado en las atenciones 

realizadas en la Unidad de 

Hemodiálisis, fueron asistidos 

2,128 pacientes de los cuales 

fueron confirmados 50 casos 

de IAAS, para un 2%   

 

 

 

Para el mantenimiento de la 

disminución de casos de IAAS se 

realizan estrategias de  

prevención, tales como: 

 Vigilancia y seguimiento  

de lavado de mano al personal 

asistencial y concientización a 

familiares y pacientes sobre  

higiene corporal y lavado de 

mano. 

 Uso de  Clorhexidina tanto 

en gel para el lavado de la 

fistulas y catéter,  como en 

parches para los catéteres  
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4. Satisfacción de los Usuarios Externos  

 

Podemos observar que a pesar de los 

problemas estructurales presentados en el 

hospital (cierre de la estructura física), que 

impide dar una atención integral, debido a 

que en estos momentos no existe 

internamiento y el área de la prestación para 

la emergencia,  fue adecuada para brindar 

una atención mínima, la satisfacción del 

usuario externo es de 91.4% lo que indica 

que se ha mantenido una atención de calidad.  

 

 

 

 

Podemos ver que en el área de 

consulta externa la satisfacción es de 

un 93%, es de destacar que estos 

servicios se realizan en la 1ra y 5ta 

planta del Instituto Nacional del 

Cáncer  Rosa Emilia Tavares INCART, 

en área preparada para la prestación 

de los servicios del hospital Padre 

Billini.  
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5. Clima Laboral  

 

En la encuesta de 

clima laboral se 

trabajaron 6 items 

para evaluar el 

grado de 

satisfacción de los 

colaboradores del 

área administrativa, 

en el cual los 

resultaron fueron 

que  89%  de los 

usuarios internos se encuentran satisfecho de su área de trabajo, teniendo en cuenta 

que el área administrativa la mayor parte está laborando en una área que fue alquilada 

para seguir la prestación de servicios, debido al cierre  del hospital por problemas 

estructurales.  
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DESEMPEÑO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO  

 A pesar que nuestras instalaciones continúan intervenidas por la OISOE, podemos 

apreciar que durante el año 2019 se realizaron pagos a Suplidores con un monto 

ascendente de RD$33, 308,216. En lo concerniente a la deuda,  al 31 de diciembre 

2019 se registró una disminución de un 28.5% en relación a la registrada al 

31/12/2018. 

A continuación los detalles: 

CONCEPTO 2018 2019 DISMINUCION 
 

% 

CUENTAS POR PAGAR 75,915,408.71 54,277,126.46 21,638,282.25 28.5% 

PAGOS A SUPLIDORES 

X AÑO 63,117,223.01 33,308,216.17 29,809,006.84 47.2% 

 

 

Comparación de las cuentas por pagar y pago a suplidores 2019 vs 2018 

 

 

 

 



 
 

                

  HOSPITAL DOCENTE PADRE BILLINI 

15 C/Santome, Sto. Dgo. D.N. R.D. 
Telefono : 809-333-5656 E-mail: direccion@hospitalpadrebillini.com  
   www. hdpb.gob.do 

 

Utilidad 

del indicador

Frecuencia de 

medición
Trimestral Fuente de Información: Unidades %

Tendencia 

esperada
DISMINUIR

Meta Nivel satisfactorio >6% - <15% Nivel critico

Formula del Indicador:

<5% >15% 

Mide el nivel de glosa de los expedientes auditados en relación al total de 

expedientes auditados
Monto glosado venta servicios del periodo/Total ingresos venta servicios del periodo*100

Reporte glosas/Ingresos por venta servicios

 

 

 

 

 
FUE 
 
 
 
 

Durante el año 2019 el hospital mantuvo su nivel de glosas entre una de la más bajas 

de los hospitales de la red pública con un 0.3.5% , siendo la meta de este indicador  

<5%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comportamiento de  Ingresos  

 

 

 
 Venta de Servicios y Otros Ingresos 

RD$ 58,979,413.41 

 
Aportes SNS Nómina 

RD$ 320,180,640.12 

 
Total  

RD$ 379,160,053.53 
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Pese a la situación temporal del hospital, hemos continuado dando seguimiento al 

funcionamiento de los equipos y maquinarias en la Unidad de Hemodiálisis Dr. Erick 

Báez, en las áreas asignadas del Instituto Nacional del Cáncer Rosa Emilia Tavares 

(INCART) asignadas a nuestro hospital, hospitales receptores de las residencias y las 

oficinas administrativas. 

A continuación, detallamos las inversiones realizadas: 

 

INVERSIONES 2019 

 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS, SOFTWARE, Y  

CÓMPUTOS 379,400.00 

AQUISICIÓN DE EQUIPOS MÉDICOS 60,000.00 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y MOBILIARIO 

VARIOS 144,068.34 

CAPACITACIONES 277,258.00 

ALQUILER LOCALES 1,294,222.16 

TRANSPORTE / ACARREOS 598,850.00 

MANTENIMIENTO EQUIPOS VARIOS 

(PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO) 849,047.45 

MANTENIMIENTO EQUIPOS MÉDICOS 

(PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO) 322,192.03 

TOTAL RD$ 
      3,925,037.98 
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MONITOREO Y EVALUACION POA 2019 

El monitoreo y la evaluación son componentes esenciales en la ejecución de cualquier 

intervención y/o planificación, esta práctica asegura un adecuado uso de los recursos, 

permitiendo la mejora continua y facilitando establecer nuevas líneas de acción para 

abordar los problemas o necesidades a los usuarios internos y externos. 

El Plan Operativo Anual 2019, viene con directrices claras desde el SNS el cual ha 

descrito 11 prioridades directivas  

1. Desarrollo y Gestión de la Red de Servicio 

2. Transparencia Institucional 

4. Gestión y Control de la Planificación Institucional 

6. Disminución de la Mortalidad Materna e Infantil 

7. Gestionar y fortalecer el Talento Humano 

8. Automatización Tecnológica 

9. Cultura de Servicios y Gestión de Usuarios 

11. Calidad de la Atención Clínica 

 

El HDPB  elabora y desarrolla un Plan Operativo Anual (POA), el cual es dirigido por 

Servicio Regional Metropolitano cuyo seguimiento y evaluación se realiza 

trimestralmente con la participación de los encargados responsables de dar 

cumplimiento a las ejecutorias de este plan, orientado al logro de los objetivos 

misionales, Con el propósito de dar cumplimiento a lo anteriormente planteado, se ha 

elaborado el presente informe de evaluación del POA 2019. 
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REUNIONES DE COMITES HOSPITALARIOS  

 

 

  

 

                                                                                                                                                

Reuniones   del Comité de 

Mejora de la Calidad 

Hospitalarias                                     
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Restructuración del comité de 

Bioética e Investigación y 

reuniones control, con el 

objetivo del estudio, 

observancia y aplicación de 

los valores y principios 

orientados a salvaguardar la 

dignidad de la persona y la 

preservación del medio 

ambiente en la prestación de 

los servicios e investigación 

en salud. 

 
 
 
 

Juramentación del Comité de 

Bioseguridad  
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Reunión para activación del 

Comité de Emergencias y 

Desastre por asueto de Semana 

Santa 2019. 

 

 

 

 

 

Reunión de activación Comité de 

Emergencias y Desastre ante el posible 

paso de la tormenta tropical Dorian. 

 

 

 

 

 

Hospital Docente Padre Billini deja 

activado su Comité de Emergencias 

y Desastres con motivo al asueto 

navideño 

 

 

 

 

 



 
 

                

  HOSPITAL DOCENTE PADRE BILLINI 

21 C/Santome, Sto. Dgo. D.N. R.D. 
Telefono : 809-333-5656 E-mail: direccion@hospitalpadrebillini.com  
   www. hdpb.gob.do 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

juramentación de la Comisión de 

Ética Pública, durante un acto 

realizado en las oficinas 

administrativas. 

 

Comisión que 

funcionará durante  el periodo 

2020-2022, dando cumplimiento al 

decreto 143-17, que reestructura 

las comisiones de ética del Estado 

Dominicano. 
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LOGROS  

 

 

 

 

 

 

Obtención de certificación en la Norma 

para la Gestión de las Redes Sociales en 

los Organismos Gubernamentales, 

Nortic: E1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Certificación en la   Nortic A2, 

Norma para el Desarrollo y Gestión 

de los Medios Web del Estado 

Dominicano. 

 

Convirtiendo al Hospital Docente 

Padre Billini en el primer hospital 

de la red pública tradicional en 

obtener 3 Nortic. 
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Directora General, Dra. Ruth Esther Araujo, recibe reconocimiento por el apoyo dado 

al departamento de odontología del centro de salud, en la tercera entrega de los 

Premios Nacional de Odontología.  
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CAPACITACIONES, CHARLAS, CONGRESOS Y JORNADAS. 

 

 
 

 

 

Presentación del proyecto “Hepatitis C: reto en 

personas con Hemofilia.  
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Jornada de captación y prevención de enfermedades crónicas oftalmológicas, en la 

junta de vecinos Mercedes Conde.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tercera Jornada de 

Promoción y Prevención de 

Enfermedades 

Odontológicas en la 

Comunidad.  
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Médicos especialistas y residentes del Hospital Docente Padre Billini participaron en el 

Congreso Panamericano de Reumatología Panlar, en Quito, Ecuador. 

 

 

  

 

 

Personal del hospital finalizo el Diplomado 

en Gestión Hospitalario en la UNPHU 
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Cuarto panel multidisciplinario con los pacientes de la Unidad de Enfermedad 

Inflamatoria Intestinal del Hospital Docente Padre Billini. 
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Encuentro de los pacientes de la 

Unidad de Atención de Adultos 

con Hemofilia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Curso de Bioseguridad, 

dirigido al personal de 

mayordomía y 

lavandería. 
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Programa de charlas en apoyo del Día Mundial del Riñón.  
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Jornada de Eliminación de Criaderos y Descacharrización Nacional, dirigida por el 

Ministerio de Salud Pública 
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En el marco de la celebración del Día Latinoamericano de la Lucha Contra la 

Obesidad, el Hospital Docente Padre Billini realizó  Jornada de Promoción de la Salud 

en la Zona Colonial. 
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La Unidad de Atención de Adultos Hemofílicos del Hospital Docente Padre Billini 

realizó taller de fisioterapia para manejo de personas con hemofilia, con el apoyo de la 

Federación Mundial de Hemofilia y la Fundación de Apoyo al Hemofílico, para 

capacitar médicos y familiares de estos pacientes, sobre su correcto manejo. 
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Primer encuentro bimensual de la residencia medica de cirugía general del Hospital 

Docente Padre Billini, donde disertó la doctora Renata Quintana, Directora de la 

Unidad de  Quemados Dra. Thelma Rosario, con el tema “Manejo del paciente 

quemado en la emergencia”.  
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Charlas educativas sobre los servicios médicos que reciben los pacientes de la unidad 

de hemodiálisis Dr. Erick Báez, así como de los derechos y deberes que tienen como 

usuarios. 

Para nosotros es importante que las personas que utilizan nuestros servicios tengan 

pleno conocimiento de cada analítica, medicamento, y proceso que pueden realizarse 

en este centro de salud. 
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Socialización conformación nuevo Comité de Ética Pública 2020-2022 

 

 

 

 

¡Actualizando conocimientos para brindar 

servicios con calidad! 

 

Nuestra Gerente de Farmacia, la 

licenciada Licett Torres, en el IX 

Simposium Centro Americano de 

Farmacéuticos de Hospital, donde le 

facilitaron las herramientas adecuadas 

para mejorar el desempeño del 

farmacéutico de hospital, así como las 

actualizaciones terapéuticas en farmacia 

hospitalaria. 
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Hospital Docente Padre Billini 

siempre a la vanguardia : la doctora 

Ruth E. Araujo, Directora General, 

acompañada por doctor Ramón 

Hernández, Subdirector Médico, la 

licenciada Luz Núñez, Subdirectora 

Administrativa y la licenciada Ariela 

Marte, Gerente de Recursos Humanos, 

participaron del Primer Congreso 

Latinoamericano de Salud Digital, 

inicio de la transformación digital en el 

sector salud en la República 

Dominicana. 

 

Participación  de videoconferencia simultánea con los hospitales Ney Arias Lora, 

Marcelino Vélez Santana, Moscoso Pullo, y Robert Reid Cabral, presidida por el doctor 

Neftalí Vásquez, vice Ministro de Garantía de la Calidad, del Ministerio de Salud 

Pública. 

https://www.facebook.com/hashtag/alavanguardia?epa=HASHTAG
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PARTICIPACIÓN EN ENTREVISTAS:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exposición en el Tribunal de la Tarde, con el tema “Aprende como cuidar mejor de 

tus riñones (No es solo agua)”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el programa Tele Noche, bajo la conducción de Johnny Arrendel y Félix Rodríguez, 

con el propósito de orientar a la población sobre el cuidado de los riñones. 
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Programa 360 con el Dr. Héctor Balcácer, donde hablaron sobre los “Factores de 

riesgos para evitar padecer de una enfermedad renal crónica”. 
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VISITAS RECIBIDAS  

 

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Visita del Presidente de la Federación Mundial de Hemofilia a la Unidad de Adultos 

Hemofílicos del Hospital Docente Padre Billini.  
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Visita de los Representantes de Novo Nordisk Haemophilia Fundation a la unidad de 

Hemofilia INCART –Billini  

 

 

Visita de cortesía de los 

directivos de la Fundación 

Medical Aid for Children of 

Latin América (Macla), y el 

presidente de la Fundación 

Renacer. 

 

Fundaciones que han venido 

desarrollando una gran labor 

a favor de la población 

Dominicana con sus jornadas 

de cirugías reconstructivas. 
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Visita  comisión compañía Baxter Internacional a la Unidad de Hemodiálisis Dr. Eric 

Báez, y a la Unidad de Diálisis Peritoneal.  
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OTRAS ACTIVIDADES 

 

 

 

 

Asistencia a la puesta en circulación del 

libro “Artritis Psoriásica” de la autoría de 

los reumatólogos Rafael Alba Feriz, 

Roberto Muñoz Louis, Luiz R. Espinoza, y 

John D. Reveille.  

 

 

 

 

 

 

 

Hotel Sheraton Santo Domingo dona 

sabanas, toallas, colchas, pantuflas, 

entre otros artículos de ropería, para los 

pacientes de la unidad de Hemodiálisis 

Dr. Erick Báez.  
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Personal del Hospital Docente Padre  Billini se viste de azul en apoyo a la campaña 

mundial de conciencacion sobre el autismo, presidida por el Despacho de la Pirmera 

Dama.  
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Entrega de presentes  en el día de las Secretarias.  
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Celebración del día Internacional de la Enfermería.  
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Graduación 31 nuevos 

Especialistas   
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Bienvenida a nuevos Médicos Residentes. 

 

 

Encargada de Gestión de 

Calidad, la licenciada Karla 

Castillo, y la Encargada de 

Relaciones Publicas, la 

licenciada Lissette Lantigua, 

realizan Benchmarking sobre 

las normativas  TICS, las 

NORTICS,y buenas prácticas en 

el Hospital Quirúrgico Profesor 

Juan Bosch, de la Vega.  
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Participación en la Caminata por la Integridad y la  Transparencia, organizada por la 

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental.  

 

 

 

 

 

 

Doctor Fidencio Pérez Ogando, Médico 

Forense de nuestra institución, fue electo 

como presidente de la Sociedad Dominicana 

De Medicina Forense. 
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La Directora General, Dra. Ruth E. Araujo haciendo acto de presencia en la puesta de 

vigencia de la cuarta generación de Guías y Protocolos de Atención de Salud 2019.  
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Apoyo a la campaña de la Lucha Contra El Cáncer de Mama, organizada por el 

Despacho de la Primera Dama. 
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A ritmo de villancicos 

autoridades, 

colaboradores y 

pacientes del Hospital 

Docente Padre 

Billini encendieron el 

arbolito navideño y 

disfrutaron de su 

tradicional aguinaldo. 
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Agasajo Navideño 2019 
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